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After Sales

Interview

Heidelberger Druck optimiert seit

1998 in mehreren Schritten die Ersatzteillogistik.
Ralph Scheffauer, Leiter Global Supply

and Demand Management Serviceteile, Uber
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren.

LOGISTIK»HEUTE4: Herr Scheffauer, die
Industrieunternehmen entdecken zu-
nehmend das After-Sales-Geschaft. Wie
wichtig ist dieser Bereich fiir Heidel-
berger Druck?

Ralph Scheffauer: Wir haben das Ser-
vicegeschift als eigenes Geschiftsfeld unter
dem Namen ,,systemservice* zusammen-
gefasst und positioniert. Dabei hat Hei-
delberger Druck das dichteste Vertriebs-
und Servicenetz in der Printmedien-In-
dustrie. Wir verfligen tiber 250 Vertre-
tungen in tiber 170 Lindern und haben

rund 3.700 Service-Spezialisten in aller
Welt rund um die Uhr im Einsatz. Damit
diese ihre Arbeit erledigen kénnen, ist eine
effiziente und schnelle Versorgung mit Ser-
viceteilen notwendig.

» In einzelnen Bereichen wie der Luft-
fahrtindustrie kommt es in der Service-
teillogistik vor allem auf Geschwindig-
keit an. Wie wichtig ist dieser Faktor in
der Druckindustrie?

In der Vergangenheit hatte eine Dru-
ckerei oft mehrere Druckmaschinen.

zu. SchlieBlich missen die Druckereien
punktlich die Auftrige threr eigenen Kun-
den erledigen.

p Die schnelle Verfiigbarkeit von Ser-
viceteilen ist ein wichtiges Thema. Mit
welchen weiteren Herausforderungen
haben Sie in lhrem Aufgabenbereich
noch zu kdampfen?

Die Herausforderung ist letztendlich,
dass die Variantenvielfalt zunimmet und un-
sere Produkte immer komplexer werden
—und das {iber den kompletten Lifecycle
eines Modells, welcher tiber mindestens 15

Jahre geht.

In der Folge wichst der Anteil an Ser-
viceteilen mit sporadischem Bedarfsver-
halten stetig. Und das Portfolio unterliegt
einer hohen Anderungsdynamik mit etwa
6.000 bis 7.000 Anderungen pro Jahr.

b Diese Herausforderungen haben Sie
dazu bewogen, |hr Servicegeschaft zu

,Wir sind systema

Durch permanente Innovation konnte die
Produktivitit der Druckmaschinen ge-
steigert werden. Somit setzen heute unse-
re Kunden eher weniger Maschinen ein,
die dann aber im Dreischicht-Betrieb lau-
2n. Damit nimmt die Kundenerwartung
- die Verfiigharkeit der Maschinen und

optimieren. 1998 startete Heidelberger
Druck das GroBprojekt ,Space World”,
das sich gerade in seiner Endphase be-
findet. Space World klingt vielverspre-
chend - was steckt dahinter?

Um Druckereien rund um die Welt
schnellstmoglich mit Serviceteilen belie-

itauch an die Serviceteilverfligbarkeit  fern zu kénnen, wollten wir unsere Ser-

Ralph Scheffauer, Jahrgang 1965, ist ein ori-
ginal Heidelberger Druck-Eigengewachs. Nach
seinen Studien an der Berufsakademie Mann-
heim im Ausbildungsbereich Wirtschaft, Fach-
richtung Bank, und an der Fachhochschule fiir
Technik in Mannheim, Fachrichtung Maschi-
nenbau, trat er 1994 bei dem Druckmaschinen-
Hersteller ein. Nach zwei Jahren tUbernahm er
bereits die Leitung der Abteilung Beschaf-
fungslogistik Serviceteile und war hier unter
anderem auch am Aufbau des World Logistics
Center in Wiesloch und an der Integration ver-
schiedener Firmen in die Servicelogistik betei-
ligt. Seit 2002 ist er Leiter des Bereiches Glo-
bal Supply and Management und ist in dieser
Funktion flr die weltweite Planung und Be-
schaffung der Serviceteile, der Serviceteilmon-
tage inklusive Arbeitsvorbereitung und Quali-
tatssicherung verantwortlich. In dieser Funktion
arbeitete er auch neben anderen Projekten an
der Projektierung und Planung des American
Logistics Center in Indianapolis.
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Ralph Scheffauer (li.) im Gesprach mit LH-Redakteur Jens Verstaen.

viceteillogistik auf ein Hub-Netzwerk um-
stellen. Mit je einem zentralen Logistik-
zentrumin den USA, Europa undin Asien
sollten die Kunden mithilfe von KEP-
Dienstleistern zum grof3en Teil direkt be-
liefert werden — teilweise sogar Regionen
libergreifend.

» Wie sah denn die Struktur vorher aus?

Vorher waren wir im Prinzip GroB3-
hindler und haben von unseren Zentral-
ligern an unsere einzelnen Landesgesell-

tischv

schaften geliefert. Die Zentralliger befan-
den sich an den jeweils unterschiedlichen
Produktionsstandorten innerhalb der Hei-
delberg-Gruppe.

Was war letztendlich ausschlagge-
bend, das Projekt durchzufiihren und
was waren lhre Ziele?

So banal es klingt: Wir hatten einfach
zu wenig Platz in unserem bisherigen Ser-
viceteilelager in Heidelberg. Aullerdem
kamen Akquisitionen auf der Produkt-
und Vertriebsseite hinzu, wofiir wir die
entsprechenden Servicestrukturen schaf-
fen mussten. Zielsetzung war die Opti-
mierung der Serviceteil-Supply-Chain
innerhalb der Heidelberg-Gruppe, was zu
héherer Kundenzufriedenheit, niedrige-
ren Bestinden und schnelleren Durch-
laufzeiten sowie einer gesteigerten Kosten-
effizienz fithren sollte.

b Wie geht man - ganz grob - bei ei-
nem derartigen GroBvorhaben vor? Was
waren die ersten Schritte?

Wirsind systematisch vorgegangen und
haben zuerst eine klassische Prozessanaly-
se gemacht: Wie miissten die Prozesse op-
tumalerweise aussehen? Und welche IT-
Unterstiitzung benotigen wir daftir? Wie
siecht eine Aufbau- und Ablauforganisa-
tion aus?
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Sehr friith wurde die Idee einer zentra-
len Hub-Struktur mit Standorten in Eu-
ropa, USA und Asien entwickelt. Dassoll-
te durch eine zentrale Organisation mit
Managementverantwortung iiber die ge-
samte Serviceteillogistik-Prozesskette ge-
steuert werden.

Das heiBt, neben der physischen Biin-
delung der Serviceteile haben Sie auch
die Verantwortung in der Zentrale kon-
zentriert?

orgeg

Neben der Konsolidierung der Stand-
orte haben wir auch Aufgaben an unse-
rem zentralen Logistikstandort Wiesloch
gebiindelt. Frither hatte die USA bei-
spielsweise ein eigenes Lager mit eigenen
Bestinden in den Biichern der amerika-
nischen Landesgesellschaft. Auch die Pla-
nung der Bestinde wurde lokal durchge-
flihrt.

Heute haben wir diese Aufgabe und die
damit verbundene Verantwortung in
einem ,,Shared Service* der Heidelberger
Druckmaschinen (HDM) AG gebiindelt.
Wir haben die Bestinde zunichst drastisch
reduziert und danach in die Biicher der
HDM AG tibernommen.

Wie haben Sie die Landesgesellschaf-
ten von der Notwendigkeit dieser Zen-
tralisierung tiberzeugt? SchlieBlich ver-
lieren diese an Macht und Einfluss ...

Die Landesgesellschaften waren zu-
nichst nicht von dem Nutzen iiberzeugt.
Oft kam das Argument, dass eigene Be-
stinde doch notwendig sind. Hier musste
man auf der einen Seite ganz klar den Nut-
zen aufzeigen, was eine Konsolidierung
bringt. Auf der anderen Seite muss fuir
einensolchen Verinderungsprozess das lo-
kale Management gewonnen werden. Zu-
sitzlich hat der Kostendruck innerhalb der
Heidelberg-Gruppe zugenommen. So

kam zum Beispiel die franzosische Lan-
desgesellschaft auf uns zu und bat uns um
Hilfe, die Kosten in den Griff zu bekom-
men. Hiermit konnten wir ein Best-Prac-
tice-Vorzeigeprojekt aufbauen.

» Was sind die Erfolgsfaktoren bei ei-
nem globalen Projekt wie Space World?

Nachdem wir die grundsitzlichen Rah-
menbedingungen mitallen relevanten Be-
reichen innerhalb der Heidelberg-Grup-
pe geklirt hatten, haben wir das Projekt in
bearbeitbare Teilprojekte gegliedert. Frith
haben wir die Marktgesellschaften und
weitere relevante Key-Player mit einge-
bunden. Die Umsetzung erfolgte dann
schrittweise Land fiir Land mit dem Ziel,
keine negativen Auswirkungen flir unse-
re Endkunden zu erzeugen.

Dadurch haben wir es geschaftt, in dem
Projekt tiberschaubare Pakete zu schniiren,
bei denen wir auch Gelegenheit hatten,
unsere Konzepte der Realitit anzupassen.

ngen

Und —ganzbesonders wichtig—wir konn-
ten damit Teilerfolge erzielen.

Zuerst haben wir beispielsweise das
World Logistics Center (WLC) und den
Rollout in Europa abgeschlossen, dann
haben wir das American Logistics Center
projektiert und den US-Rollout vorge-
nommen. Auf diese Weise haben wir
immer unsere Etappenziele erreicht und
konnten Erfolge vorweisen.

» ...undsicherlich haben Sie auch wert-
volle Erfahrungen im Verlauf gesam-
melt?

Natiirlich haben wir von jeder Stufe ge-
lernt und haben diese Erfahrungen in der

jeweiligen nichsten Stufe einflieBen lassen.

Uns war auch wichtig, dhnliche Projekte
mit den gleichen Leuten zu bearbeiten.

» Gab es denn regionale Unterschiede
bei dem Serviceteillogistikprojekt? Es
heiBt ja beispielsweise immer, die USA
seien eine Dienstleistungsnation und
Deutschland eine Servicewiiste ...
Natiirlich sind die Kulturen unter-
schiedlich. Die Amerikaner machen bei-
spielsweise einfach mal und probieren aus.
Wir Deutschen planen eher und gehen
strukturiert und analytisch vor. Die japa-
nischen Kollegen sind sehr qualititsorien-
tiert und Kosten spielen schon mal eine ge-
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ringere Rolle. Hier hat uns sicherauch ge-
holfen, dass wir unser WLC in Wiesloch
selbst implementiert haben und es auch
selbst auf Best-in-Class-Niveau betreiben.
Denn nur so wissen wir wirklich, wie es
in der Realitit geht und das stirkt unge-
mein die Glaubwiirdigkeit.

P In Amerika waren Sie ja auch teilweise
verantwortlich fiir die Planung des Ame-
rican Logistics Center (ALC). Wie schwie-
rig ist es fiir einen Verantwortlichen aus
der Zentrale in Deutschland, ein Projekt
in den USA zu planen?

Das Projektpaket in den USA hatte ja

mehrere Komponenten. Wir hatten zu-
nichst ein selbstbetriebenes Lager in At-
lanta, das geschlossen und an einen exter-
nen Dienstleister in Indianapolis ausgela-
gert wurde. Ein schwieriges Thema, denn
in Atlanta mussten rund 40 Mitarbeiter an-
dere Aufgaben tibernehmen.

p Mittlerweile ist das World Logistics
Center in Wiesloch seit 1999 in Betrieb,
das American Logistics Center hat 2004
seine Arbeit aufgenommen und in Asien
startete das Japan Logistics Center im
letzten Jahr. Wie sind die bisherigen Er-
gebnisse?

Durch die regionale Hub-Struktur mit
umfassender Prozessverantwortung in
einer Hand haben wir beispielsweise nach-
haltig die Kosten reduziert — vor allem
durch eine globale Bestandssenkung, durch
die Reduzierung von operativen Lager-
kosten und die geringeren Lagerkapaziti-
tenin den Landesgesellschaften. AuBerdem
konnten wir Steuervorteile realisieren,
indem wir alle Bestinde der Hubs in den
Biichern der HDM AG fiihren und zu
Herstellkosten bewerten. Nicht zu ver-
gessen ist die deutlich verbesserte Ver-
handlungsposition bei der nun gebiin-
delten Vergabe von Transportdienstleis-
tungen.
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Natiirlich profitiert auch
der Kunde von der neuen
Organisation. So hatsich die
Verfligbarkeit und das Teile-
spektrum zum Teil deutlich
erhéht, die Cut-off-Zeiten
verlingert und insgesamt die
Lieferzeit verkiirzt.

b Ein Ende des Projekts ist
absehbar, Ende des Jahres
soll mit dem Hongkong
Logistics Center (HLC) im
Oktober das letzte Hub fol-
gen. Das Lager in Japan ist
ja nicht allzu weit entfernt.
Warum also noch ein Logis-
tikzentrum in Hongkong?

Japan ist fiir uns ein sehr
wichtiger Markt aufgrund
der GroBe und aufgrund der
Tatsache, dass grofle Wett-
bewerber dort ihren Hei-
matmarkt haben und wirun-
sere Rolle als Marktanteils-
fiihrer starken wollten. Daher
haben wir in Tokio einen ei-
genen Logistikstandort. Die-
ser wird von einem Dienst-
leister betrieben, der unser
Lager iibrigens im achten
Stock seines Gebiudes
untergebracht hat—das ist in
Japan so tiblich. Das Hub in
Hongkong wird dann unser
eigentliches regionales Lo-
gistikzentrum und wird bei-
spielsweise alle asiatischen
Linder versorgen.

b Herr Scheffauer, einen
erfolgreichen Start des HLC
und vielen Dank fiir das
Gesprach! v
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