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Case study 
 

Aufbau von 4 lokalen Trainingsakademien 

im internationalen Maschinen- und 

Anlagenbau (3000 Mitarbeiter, 900 Mio. € 

Umsatz) 
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AUSGANGSSITUATION:  

   Start:  Bestehendes Schulungszentrum war 

              lediglich für interne Schulungen der Mitarbeiter & 

                       Auszubildenden vorgesehen 

 

Auftraggeber war ein Maschinenbauunternehmen im 

Automotivumfeld mit starkem Wachstum in den 

vorangegangenen Jahren und überdurchschnittlichen 

Wachstumsplänen. Die Kunden waren vorwiegend 

Automobilhersteller. Die weitere Wachstumsstrategie des 

Unternehmens sah ein überdurchschnittliches Wachstums-

potenzial im Customer Service vor. 

 

Der Projektumfang umfasste den Aufbau von 4 internationalen 

Schulungsstandorten in: 

 

Deutschland  Böblingen & Köln 

China   Shanghai  

USA   Spartanburg 
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Ergebnis: 

 Abschluss 2017, 4 funktionsfähige Schulungszentren  

Auslastung 100% nach 9 Monaten (600 Trainertage pro Jahr),  

1 Trainer je Standort. Kooperationen mit Instituten 

 

 

1. Analysephase 
 

➢ Analyse des vorhandenen Trainings-Knowhows 

➢ Analyse der Servicepotenziale & Kundenpräferenzen 

➢ Interviews mit Schlüsselkunden in den jeweiligen Ländern 

➢ Ermittlung des notwendigen Technologie-Knowhows 

➢ Bewertung der vorhandenen Standorte und Trainings-

möglichkeiten  

 

2. Konzeptphase 
 

➢ Trainingskonzepte & -inhalte (Theorie- und Praxiswissen) 

➢ Businesspläne erstellt 

➢ Investitionsszenarien ermittelt 

 

3. Realisierungsphase 
 

➢ Ausarbeitung von Trainingsinhalten, Schulungsunterlagen 

inkl. Prüfungsmodalitäten  

➢ Trainersuche & Auswahl 

➢ Trainingspricing & Marketingkonzept 

➢ Herstellung der notwendigen Infrastruktur – 

Schulungsräume & praktische Testumgebung 

➢ Integration von Forschungseinrichtungen & Universitäten 

für kombinierte Trainings 
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